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§48
Palveluiden verkoston suunnittelu, tilannekatsaus

9845/2023

Valmistelija / lisatiedot:
Arto Ranta
arto.ranta@pirha.fi
STRATEGIAJOHTAJA

Palveluiden verkoston suunnittelu tahtaa asiakaslahtdisiin, saavutettaviin ja saataviin
palveluihin hyvinvointialueella.

Palvelujen verkoston suunnitelma on konkreettinen toimenpidesuunnitelma
hyvinvointialueella, miten ja missa palvelua tuotetaan asukkaille ja asiakkaille ottaen
huomioon mm. henkil6ston saatavuuden ennusteet, vaestdennusteet, teknologian
kehittymisen, kuten liikkuvat palvelut ja digipalvelut.

Palveluiden verkoston suunnitelman systemaattisena tavoitteena on vastata
palvelutarpeeseen ja niiden kasvuun, turvata palveluiden yhdenvertainen saatavuus,
varmistaa henkildston riittavyys, mahdollistaa kustannusten kasvun hillinta ja luoda
ymmarrys tarvittavista investoinneista.

Palveluiden verkostoa suunnitellaan osana strategian toimeenpano-ohjelmaa ja
suunnittelu jakautuu useaan eri osakokonaisuuteen. Aluevaltuusto paattaa
palveluverkon kehittdmisen periaatteista ja aluehallitus palvelukohtaisista
toimenpidesuunnitelmista. Palveluiden verkoston kehittamisen periaatteista
jarjestetaan asukaskysely, joka kohdistetaan otantana 800 pirkanmaalaiselle
asukkaalle. Kyselyn tuloksia hyddynnetaan palveluiden verkoston
toimenpidesuunnitelmissa. Palveluiden verkoston osakokonaisuudet esitellaan
valiokunnissa, jaostoissa, vaikuttamistoimielimissa ja yhteistydelimessa. Henkilostdn
edustajia on mukana osakokonaisuuksien valmistelussa ja henkil6stdinfoja
jarjestetaan osakokonaisuuksien valmistelusta. Mikali palvelukohtainen
toimenpidesuunnitelma sisaltaa henkiléston asemaan merkittavasti vaikuttavia
muutoksia tydn organisoinnissa tai palvelurakenteen muutoksia, ennen lopullisia
paatoksia kaydaan yhteistoimintamenettelyn mukaiset neuvottelut.

Palveluiden verkoston kehittamisen yleiset periaatteet ovat asiakaslahtoisyys,
saatavuus ja saavutettavauus, vaeston palvelutarpeen muutokset, alueelliset
osaamiskeskittymat, palveluiden monimuotoisuus, kustannustehokkaat palvelut ja
tilat ja laaja-alainen yhteisty©. Palvelukohtaiset kehittamisen periaatteet tarkentavat ja
konkretisoivat yleisia periaatteita. Palveluiden verkoston yleisia ja palvelukohtaisia
periaatteita suunnitellaan vietavaksi paatoksentekoon 14.8.2023.
Osakokonaisuuksista hyvaksymista jatkovalmisteluun esitetaan
vastaanottopalveluiden ja tydikaisten sosiaalitydn, vuodeosasto- ja
paivystysselvityksen osalta 11.9.2023 aluehallituksen kokousta ja erityisryhmien
asumisen ja mielenterveys- ja paihdetydn selvityksen osalta 9.10.2023 aluehallituksen
kokousta. Muut osakokonaisuudet kuten nuorten, lasten ja perheiden palvelujen
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osalta aikataulu tarkentuu syksylla 2023. Pelastuspalvelujen palveluiden verkoston
suunnitelma kytkeytyy pelastuspalveluiden palvelutasopaatoksen valmisteluun ja
viedaan paatdksentekoon 6.11.2023 aluevaltuustoon.

Kuullaan johtavan asiantuntija Sisko Hiltusen esitys suunnitelmasta.

Ehdotus

Vammaisneuvosto
e merkitsee tiedoksi palveluiden verkoston suunnitelman.
Paatos
Merkittiin tiedoksi esitys palveluiden verkoston suunnitelmasta. Kirjataan ylos yleista
keskustelua aiheesta.

YK:n vammaisten oikeuksien yleissopimuksessa artiklassa 19 kasitellaan itsenaista
elamaa ja osallisuutta yhteisossa. Artiklassa todetaan, etta

a) vammiaisilla henkildilld on yhdenvertaisesti muiden kanssa mahdollisuus valita
asuinpaikkansa seka se, missa ja kenen kanssa he asuvat, eivatka he ole velvoitettuja
kayttamaan tiettya asuinjarjestelyg;

b) vammaisten henkildiden saatavissa on valikoima kotiin annettavia palveluja seka
asumis- ja laitospalveluja seka muita yhteiskunnan tukipalveluja, mukaan lukien
henkilokohtainen apu, jota tarvitaan tukemaan elamista ja osallisuutta yhteisdssa ja
estdmaan eristamista tai erottelua yhteisosta;

c) koko vaestolle tarkoitetut yhteison palvelut ja jarjestelyt ovat vammaisten
henkildiden saatavissa yhdenvertaisesti muiden kanssa ja vastaavat heidan tarpeitaan.

Vammaisneuvosto toteaa, etta YK:n vammaisten oikeuksien yleissopimuksen
toteutumisen varmistamiseksi palveluiden verkoston suunnittelussa tulee huomioida
seuraavat asiat:

e Asumispalveluiden tarve. Tarve koskee kehitysvammaisten seka muidenkin
vammaisten asiakasryhmien asumispalveluita, kuten ymparivuorokautista
asumista ja muita asumismuotoja. Nokialla tunnistettu erityinen tarve ja myos
muissa kunnissa ollut vuosia vajetta. Asumispalveluprojektit eivat ole edenneet
kuten kunnissa on suunniteltu ja viivetta sote-muutoksen vuoksi on jo toista
vuotta, joka kohtuutonta asumispaikkaa odottaville vammaisille ja heidan
|laheisilleen, esimerkiksi Pirkkalassa. Asumispalveluita suunniteltaessa on
huomioitava myos ikaihmisten palvelutarve.

e Asumispalveluiden ja muiden sote-palvelujen jarjestely. Vammaisille henkil6ille
saatavuuden ja saavutettavuuden kannalta erityisen tarkeita ovat lahipalvelut.
Asumispalveluiden toteuttaminen tulee myos tehda lahipalveluina, jotta
asiakkaan ei tarvitse muuttaa kauas laheisistaan. Talla hetkella asumispalveluista
on pulaa ja osa asiakkaista asuu palvelutarpeeseensa nahden vaarassa
asumismuodossa tai omaisten hoidettavana asumispalvelujen puutteiden ja
saatavuuden vahyyden vuoksi.

e Asiantuntijuuden lisaaminen. Vammaisuuden ja kehitysvammaisuuden
asiantuntijuutta tulee kehittaa kaikissa hyvinvointialueen palveluissa, koska
asiantuntijuutta ja erityistuntemusta tarvitaan muissakin palveluissa kuin
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kehitysvammahuollossa. Tama lisaisi palveluiden saatavuutta. Henkilokunnan
osaamista vammaisen asiakkaan kohtaamiseen tulee vahvistaa koulutuksilla.

e Kehitysvammapoliklinikan laakarien tarve. Talla hetkella
kehitysvammapoliklinikalla on yksi 1dakari, minka vuoksi monet
kehitysvammaiset asiakkaat joutuvat kaantymaan terveyskeskuksen puoleen
saamatta tarpeiden mukaista asiantuntevaa terveydenhoitoa mm.
laakitysasioissa, koska ei ole kehitysvammaisuuden erityisosaamista.
Asiakkaiden kuntoutussuunnitelmissa on taman vuoksi puutteita ja kohtuutonta
viivetta.

® Saada asiantuntevaa terveydenhuoltoa. Peruspalveluiden on oltava vammaisen
henkilon saavutettavissa ja tarvittaessa saatavilla on oltava myds yksildllisia
erityispalveluita.

® Palveluissa ja niiden kehittamisessa tulee huomioida

® yksilon itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

® syrjimattomyys ja yhdenvertaisuus

e vammaisten henkildiden osallistuminen ja osallisuus yhteiskuntaan
® esteettOmyys ja saavutettavuus

e vammaisten lasten oikeuksien kunnioittaminen.
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Nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 19.6.2023.

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
20.06.2023

Maria Niiranen
SUUNNITTELIJA

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatos on lahetetty sahkdpostitse 20.6.2023.

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Pirkanmaan hyvinvointialue 20.06.2023 klo
14:41. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.
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Muutoksenhakukielto
848

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai
taytantdonpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 8).
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